PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ORINDIUVA

PRACA MARIA DIAS, 614 - CENTRO - CEP: 15.480-000 — ORINDIUVA/SP
CNPJ: 45.148.970/0001-77 — FONE: (17) 3816-9600 — www.orindiuva.sp.gov.br

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Processo Administrativo n® 20/2026
Dispensa de Licitacao n® 13/2026

Contratacao de empresa especializada para prestacdao de servicos
técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual,
consistentes em assessoria e consultoria técnica na area da Assisténcia
Social, com assessoramento técnico a gestdao municipal e apoio
metodologico as equipes do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS,

no Municipio de Orindiuva/SP.

1. DO HISTORICO DE REVISOES

DATA VERSAO DESCRICAO FASE* AUTOR

Ajustes de coeréncia interna,
06/04/2026 1.1 alocacao de responsabilidades e PC
saneamento formal do mapa.

Equipe de
Planejamento

Revisdo do documento apds analise

P
juridica. c

__/ __/2026 2.0

Atualizacdo do documento apoés

- GC
evento relevante da contratacéo.

__/__/2026 3.0

TABELA 1 - *FASE: PC— PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO; SF — SELECAO DO FORNECEDOR; GC — GESTAO
DO CONTRATO.

2. DA INTRODUCAO

2.1. O gerenciamento de riscos permite acoes continuas de

planejamento, organizacao e controle dos recursos relacionados aos
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riscos que possam comprometer o sucesso da contratacdo, da execucao

do objeto e da gestao contratual.

2.2. O presente Mapa de Gerenciamento de Riscos foi elaborado para a
contratacao de empresa especializada para prestacao de servicos técnicos
especializados de assessoria e consultoria técnica na area da Assisténcia
Social, com assessoramento técnico a gestdo municipal e apoio
metodolégico as equipes do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS,

no Municipio de Orindiuva/SP.

2.3. Foram consideradas, como premissas relevantes da contratacao, a
execucao presencial e remota, a elaboracdao de diagnostico técnico
situacional inicial em até 30 dias, a elaboracao de plano de trabalho em
até 30 dias, a realizacdo de no minimo 4 visitas técnicas presenciais
mensais, o suporte técnico remoto em dias uteis, a apresentacao de
relatorio mensal consolidado e a vedacao a substituicao de servidores ou

a pratica de atos privativos da Administracao.
2.4. Para cada risco identificado, definem-se a probabilidade de
ocorréncia do evento, o impacto potencial, os danos, as acoes preventivas,

as acoes de contingéncia e os responsaveis pelas medidas de tratamento.

3. DA ESCALA DE PROBABILIDADE

DESCRITOR DESCRICAO VALOR
BAIXA Even‘Eo c.asual e inesperado, §em histérico de 5
ocorréncia amplamente conhecido.
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MEDIA E.vel?ts) esperado,Ade.freque.nma reduzida, (fom 10
histoérico de ocorréncia parcialmente conhecido.
Evento com histérico de ocorréncia amplamente
ALTA conhecido ou com possibilidade relevante de 15
materializacao.
TABELA 2 — DA ESCALA DE PROBABILIDADE
4. DA ESCALA DE IMPACTO
DESCRITOR DESCRICAO VALOR
Danos que ndo comprometem a esséncia do
BAIXO processo/servico, exigindo apenas ajustes 5
pontuais.
Danos que comprometem parcialmente o
MEDIO processo/servico, atrasando ou interferindo em 10
sua qualidade.
Danos que comprometem a esséncia do
ALTO processo/servico, impedindo-o de seguir 15
regularmente seu curso.

TABELA 3 - DIRETRIZ DE CLASSIFICACAO DO NIVEL DE RISCO: PROBABILIDADE X IMPACTO. FAIXAS
ADOTADAS: 25 A 50 = BAIXO; 75 A 100 = MEDIO; 150 A 225 = ALTO.

5. DA IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

5.1. A tabela a seguir apresenta uma

classificados neste documento.

sintese dos riscos identificados e

NiVEL DE
ID RISCO RELI:\C(:(CAI;IADO P I RISCO
(PXI)
Falta de clareza quanto as demandas, entregas e Planejamento
1.1 .. . _ 5 15 75
limites do objeto da Contratacao
Pesquisa de mercado insuficiente ou com baixa Planejamento
1.2 . . _ 5 15 75
aderéncia ao objeto da Contratacao
13 Enquadramento inadequado da contratacao Planejamento 10 15 150
’ direta ou instrucéo processual inconsistente da Contratacao
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Falhas ou erros na especificacdo técnica e

Planejamento

1.4 .. . _ 5 15 75
metodologica do objeto da Contratacao
Requisitos néo alinhados a real necessidade da Planejamento
1.5 _ _ 5 10 50
gestao do SUAS da Contratacao
Dependéncia excessiva da contratada e Planejamento
1.6 | . . . . _ 5 10 50
insuficiente transferéncia de conhecimento da Contratacéao
21 Atraso ou suspensao do procedimento em face de Selecao do 5 15 75
’ questionamentos ou impugnacoes Fornecedor
- - o . Selecao do
2.2 | Nao obtencao de proposta valida ou vantajosa ) 15 75
Fornecedor
Recusa do vencedor em assinar o contrato ou Selecao do
23| . .. ~ 5 10 50
iniciar a execugéo Fornecedor
0.4 Contratacdo de fornecedor com qualificacdo Selecao do 5 15 75
’ técnica incompativel com o objeto Fornecedor
31 Atraso na entrega do diagnoéstico inicial e do Gestao 10 15 150
plano de trabalho Contratual
3.0 Descum'pll'imento da rotina minima de visitas Gestao 10 15 150
presenciais e suporte remoto Contratual
L. - P Gestao
Entrega de produtos técnicos frageis, genéricos
. 1 1 1
33 ou sem aderéncia as normativas do SUAS Contratual 0 S 50
Violacdo de sigilo, uso indevido de informacdes Gestao
3.4 . 5 15 75
ou tratamento inadequado de dados Contratual
. < . . Gestao
3.5 | Qualificacao insuficiente dos fiscais do contrato ) 10 50
Contratual
. . . . Gestao
3.6 | Fiscalizacao contratual insuficiente 10 15 150
Contratual
Pagamentos indevidos por servicos nao Gestao
3.7 . 5 15 75
executados ou parcialmente executados Contratual
Substituicao indevida do responsavel técnico ou Gestao
3.8 L . 5 10 50
descontinuidade da equipe executora Contratual

TABELA 4 — LEGENDA: P — PROBABILIDADE; I — IMPACTO.
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5.2. DOS RISCOS RELACIONADOS AO PLANEJAMENTO DA
CONTRATACAO

RISCO 1.1: FALTA DE CLAREZA QUANTO AS DEMANDAS, ENTREGAS

E LIMITES DO OBJETO

(X) Baixa ( ) Baixo
PROBABILIDADE: () Média IMPACTO: () Médio
() Alta (X) Alto
DANO:
1. Elaboracao de contratacao com escopo mal delimitado.
2. Risco de sobreposicao com atribuicoes tipicas dos servidores municipais.
3. Dificuldade de fiscalizacdo e mensuracao dos resultados esperados.
ID ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEIS
1 Delimitar expressamente, no TR e no contrato, o | Equipe de Planejamento
que integra e o que néo integra o objeto. da Contratacao
Manter vedacdo expressa a substituicdo de | Equipe de Planejamento
2 servidores, a assuncgao de chefia e a pratica de atos da Contratacao /
privativos da Administracao. Juridico
. . < .. Equipe de Planej t
Validar o escopo junto a unidade requisitante antes quibe ce anej?men °
3 . s da Contratacao /
da formalizacéo definitiva. . .
Secretaria requisitante
ID ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEIS
Revisar os .documentos da fase preparatéria e Equipe de Planejamento
1 promover ajuste formal do escopo, antes da _
_ da Contratacao
contratacao.
9 Se o risco ja estiver em execucdo, determinar Fiscal do Contrato /
adequacao imediata da atuacdo da contratada. Gestor do Contrato

TABELA 5 — RISCO 1.1: FALTA DE CLAREZA QUANTO AS DEMANDAS, ENTREGAS E LIMITES DO OBJETO

AVALIACAO DO RISCO: 75

RISCO 1.2: PESQUISA DE MERCADO INSUFICIENTE OU COM BAIXA
ADERENCIA AO OBJETO
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(X) Baixa ( ) Baixo
PROBABILIDADE: () Média IMPACTO: () Médio
() Alta (X) Alto
DANO:

1. Fragilidade na estimativa de precos.
2. Risco de sobrepreco ou de preco inexequivel.
3. Comprometimento da justificativa econdémica da contratacao.

ID AQAO PREVENTIVA RESPONSAVEIS
Realizar levantamento com fontes aderentes a . .
_ . . Equipe de Planejamento
1 contratacoes de assessoria/consultoria em ~
N . ~ da Contratacao
assisténcia social ou gestdo do SUAS.
9 Registrar metodologia, memoéria de calculo e | Equipe de Planejamento
analise critica dos precos levantados. da Contratacéao
3 Utilizar multiplas fontes e validar a compatibilidade | Equipe de Planejamento
material entre os objetos comparados. da Contratacao
ID ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEIS
. . Equipe de Planejamento
1 Ref: lid d .
efazer ou revalidar a pesquisa de precos da Contrataco
Equipe de Planej t
Revisar o valor estimado antes da autorizacdo da quipe de aneJ_amen °
2 da Contratacao /

contratacao.

Autoridade competente

TABELA 6 — RISCO 1.2: PESQUISA DE MERCADO INSUFICIENTE OU COM BAIXA ADERENCIA AO OBJETO

AVALIACAO DO RISCO: 75

RISCO 1.3: ENQUADRAMENTO INADEQUADO DA CONTRATACAO
DIRETA OU INSTRUCAO PROCESSUAL INCONSISTENTE

( ) Baixa ( ) Baixo
PROBABILIDADE: (X) Média IMPACTO: () Médio
() Alta (X) Alto
DANO:

1. Atraso ou inviabilizacdo da contratacao.
2. Risco de nulidade ou questionamento pelos érgaos de controle.
3. Retrabalho procedimental e perda de eficiéncia administrativa.

ID

ACAO PREVENTIVA

RESPONSAVEIS
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. . A Equipe de Planej t
Verificar previamente o enquadramento juridico da quipe de Frane _amen °
1 - . da Contratacao /
contratacao direta. -
Juridico
9 Conferir coeréncia entre DFD, TR, pesquisa de | Equipe de Planejamento
precos, justificativa, dotacdo e minuta contratual. da Contratacao
3 Sanear inconsisténcias documentais antes da | Equipe de Planejamento
autorizacao da contratacao. da Contratacéao
ID ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEIS
Autoridade competente
1 Suspender o fluxo para saneamento dos autos. / Equipe de
Planejamento
2 Readequar o rito procedimental, se necessario. Juridico / Licitacoes

TABELA 7 - RISCO 1.3: ENQUADRAMENTO INADEQUADO DA CONTRATACAO DIRETA OU INSTRUCAO
PROCESSUAL INCONSISTENTE

AVALIACAO DO RISCO: 150

RISCO 1.4: FALHAS OU ERROS NA ESPECIFICACAO TECNICA E
METODOLOGICA DO OBJETO

(X) Baixa ( ) Baixo
PROBABILIDADE: () Média IMPACTO: () Médio
() Alta (X) Alto
DANO:

1. Comprometimento parcial ou total da finalidade da contratacéo.
2. Exigéncias imprecisas ou insuficientes para o adequado atendimento da necessidade publica.

ID ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEIS
1 Estruturar o detalhamento do objeto a partir da | Equipe de Planejamento
necessidade concreta da gestdo do SUAS. da Contratacao
Equi Pl j
Revisar criticamente o TR com apoio da unidade quipe de anejiamento
2 .. da Contratacao /
requisitante. . ..
Secretaria requisitante
3 Conferir aderéncia entre objeto, entregas minimas, | Equipe de Planejamento
critérios de aceite e pagamento. da Contratacao
ID ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEIS

Corrigir a especificacdo antes da contratagao.

Equipe de Planejamento
da Contratacao
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Setor responsavel /
Autoridade competente

Caso necessario, promover ajuste do instrumento

2 .
convocatorio e dos anexos.

TABELA 8 — RISCO 1.4: FALHAS OU ERROS NA ESPECIFICACAO TECNICA E METODOLOGICA DO OBJETO

AVALIACAO DO RISCO: 75

RISCO 1.5: REQUISITOS NAO ALINHADOS A REAL NECESSIDADE DA
GESTAO DO SUAS

(X) Baixa ( ) Baixo
PROBABILIDADE: () Média IMPACTO: (X) Médio
() Alta () Alto
DANO:

1. Contratagao nao atender as necessidades institucionais.
2. Atraso na obtencao dos resultados esperados e baixa utilidade pratica do ajuste.

ID ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEIS
Equipe de Planej t
Envolver a unidade requisitante em todas as etapas quipe ¢ aneJ_amen ©
1 . da Contratacao /
da fase preparatoria. . .
Secretaria requisitante
9 Justificar tecnicamente cada requisito relevante da | Equipe de Planejamento
contratacao. da Contratacéo
3 Exigir somente requisitos indispensaveis ao | Equipe de Planejamento
alcance dos beneficios pretendidos. da Contratacao
ID AGCAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEIS
1 Reavaliar os requisitos definidos e promover os | Equipe de Planejamento
ajustes necessarios antes da contratacao. da Contratacao

TABELA 9 — RISCO 1.5: REQUISITOS NAO ALINHADOS A REAL NECESSIDADE DA GESTAO DO SUAS

AVALIACAO DO RISCO: 50

RISCO

1.6: DEPENDENCIA EXCESSIVA DA CONTRATADA E

INSUFICIENTE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

(X) Baixa ( ) Baixo
PROBABILIDADE: () Média IMPACTO: (X) Médio
() Alta () Alto
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DANO:

1. Perda de autonomia administrativa.
2. Dificuldade de continuidade das rotinas apés o término do contrato.

ID ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEIS
P TR igaca i i 0
rever, n.o s qbrlgagao de regls‘tra_r orientagdes, Equipe de Planejamento
1 fluxos, diagnésticos e produtos técnicos de forma _
. da Contratacao
organizada.
9 Garantir participacdo ativa da equipe municipal | Secretaria requisitante /
nas reunides, orientacoes e validacoes. Fiscal do Contrato
.. . . . Equipe de Planejamento
Exigir relatoérios mensais suficientemente = .
3 da Contratacao / Fiscal
detalhados.
do Contrato
ID ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEIS

1

Reforcar a exigéncia de documentacdo técnica
minima durante a execucgao.

Fiscal do Contrato /
Gestor do Contrato

TABELA 10 - RISCO 1.6: DEPENDENCIA EXCESSIVA DA CONTRATADA E INSUFICIENTE TRANSFERENCIA DE

CONHECIMENTO

AVALIACAO DO RISCO: 50

5.2.1. MATRIZ DE PROBABILIDADE X IMPACTOS RELACIONADOS AO
PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

PROBABILIDADE / i
TGS BAIXO (5) MEDIO (10) ALTO (15)
ALTA (15)

MEDIA (10) 1.3
1.1

BAIXA (5) iz 1.2
' 1.4

TABELA 11 - MATRIZ DE PROBABILIDADE X IMPACTOS RELACIONADOS AO PLANEJAMENTO DA

CONTRATACAO
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5.3. DOS RISCOS NA ETAPA DE SELECAO DO FORNECEDOR

RISCO 2.1: ATRASO OU SUSPENSAO DO PROCEDIMENTO EM FACE
DE QUESTIONAMENTOS OU IMPUGNACOES

(X) Baixa ( ) Baixo
PROBABILIDADE: () Média IMPACTO: () Médio
() Alta (X) Alto
DANO:
1. Atraso na contratacao e retrabalho procedimental.
ID ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEIS
1 Elaborar TR e documentos instrutérios robustos, | Equipe de Planejamento
com motivacao técnica e juridica suficiente. da Contratacao
9 Verificar contratacdes similares e orientacoes dos | Equipe de Planejamento
orgaos de controle. da Contratacao
Equipe de Planejamento
3 Observar as recomendacdes da area juridica. da Contratacao /
Juridico
ID ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEIS
1 Alocar a equipe responsavel na resposta imediata | Equipe de Planejamento
ao questionamento apresentado. da Contratacao
9 Promover os ajustes necessarios e republicar o Setor responsavel /
instrumento, se cabivel. Autoridade competente

TABELA 11 - RISCO 2.1: ATRASO OU SUSPENSAO DO PROCEDIMENTO EM FACE DE QUESTIONAMENTOS OU

IMPUGNACOES

AVALIACAO DO RISCO: 75

RISCO 2.2: NAO OBTENCAO DE PROPOSTA VALIDA OU VANTAJOSA

(X) Baixa ( ) Baixo
PROBABILIDADE: () Média IMPACTO: () Médio
() Alta (X) Alto
DANO:

1. Impossibilidade de contratacao nas condicoes esperadas.
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2. Necessidade de reavaliacdo do planejamento e do mercado.

ID ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEIS

1 Proceder pesquisa de mercado aderente e | Equipe de Planejamento
compativel com o objeto. da Contratacao

9 Definir requisitos proporcionais e compativeis com | Equipe de Planejamento
a realidade do mercado. da Contratacéao
Divul i

3 1v_u }gar adequadamente a oportunidade, quando Setor responsavel
aplicavel.

ID ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEIS

1 Reavaliar exigéncias, precos estimados e forma de | Equipe de Planejamento
contratacao. da Contratacéao

9 Promover novo procedimento com as adequacdes Setor responsavel /

cabiveis.

Autoridade competente

TABELA 12 - RISCO 2.2: NAO OBTENCAO DE PROPOSTA VALIDA OU VANTAJOSA

AVALIACAO DO RISCO: 75

RISCO 2.3: RECUSA DO VENCEDOR EM ASSINAR O CONTRATO OU
INICIAR A EXECUCAO

(X) Baixa ( ) Baixo
PROBABILIDADE: () Média IMPACTO: (X) Médio
() Alta () Alto
DANO:

1. Atraso na formalizacao da contratacao.
2. Necessidade de convocagédo de remanescente ou reinstru¢ao do processo.

ID ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEIS
1 Estruturar TR, minuta contratual e prazos de | Equipe de Planejamento
execucao compativeis com o mercado. da Contratacao
9 Garantir clareza quanto as obrigacoes, entregas e | Equipe de Planejamento
custos embutidos na execucao. da Contratacéo
ID ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEIS

Convocar o fornecedor subsequente, se houver.

Setor responsavel pela
contratacao

Pagina 11 de 21



http://www.orindiuva.sp.gov.br/

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ORINDIUVA

PRACA MARIA DIAS, 614 - CENTRO - CEP: 15.480-000 — ORINDIUVA/SP
CNPJ: 45.148.970/0001-77 — FONE: (17) 3816-9600 — www.orindiuva.sp.gov.br

2

Reinstruir o processo, se necessario.

Equipe de Planejamento
da Contratacéao

TABELA 13 — RISCO 2.3: RECUSA DO VENCEDOR EM ASSINAR O CONTRATO OU INICIAR A EXECUCAO

AVALIACAO DO RISCO: 50

RISCO 2.4: CONTRATACAO DE FORNECEDOR COM QUALIFICACAO
TECNICA INCOMPATIVEL COM O OBJETO

(X) Baixa ( ) Baixo
PROBABILIDADE: () Média IMPACTO: () Médio
() Alta (X) Alto
DANO:
1. Baixa qualidade técnica da execugéo.
2. Entregas incompativeis com as exigéncias do SUAS.
3. Necessidade de correcoes, atrasos e eventual ruptura contratual.
ID ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEIS
Exigir comprovacao de qualificagcdo técnica e
. experiencia compatlve|s com o Obj.etO, nos Equipe de Planejamento
termos do TR e do ato convocatdrio, da Contratacao
admitidas as provas documentais cabiveis.
9 Exigir indicacdo de responsavel técnico com | Equipe de Planejamento
formacao e experiéncia compativeis. da Contratacao
3 Conferir a aderéncia da proposta metodolégica ao | Equipe de Planejamento
objeto pretendido. / Requisitante
ID ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEIS
1 Desclassificar ou inabilitar a proposta, quando | Agente de contratacdo /
cabivel. Comissao
Setor responsavel pela
2 Convocar o fornecedor subsequente, se houver. _
contratacao

TABELA 14 — RISCO 2.4: CONTRATACAO DE FORNECEDOR COM QUALIFICACAO TECNICA INCOMPATIVEL

COM O OBJETO

AVALIACAO DO RISCO: 75
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5.3.1. MATRIZ DE PROBABILIDADE X IMPACTOS RELACIONADOS A

SELECAO DO FORNECEDOR

PROBABILIDADE / i
. BAIXO (5) MEDIO (10) ALTO (15)
ALTA (15)

MEDIA (10)
2.1
BAIXA (5) 2.3 2.2
2.4

TABELA 15 — MATRIZ DE PROBABILIDADE X IMPACTOS RELACIONADOS A SELECAO DO FORNECEDOR

5.4. DOS RISCOS DE GESTAO CONTRATUAL

RISCO 3.1: ATRASO NA ENTREGA DO DIAGNOSTICO INICIAL E DO

PLANO DE TRABALHO

( ) Baixa ( ) Baixo
PROBABILIDADE: (X) Média IMPACTO: () Médio
() Alta (X) Alto
DANO:

1. Comprometimento do inicio util da execucéo.
2. Prejuizo ao planejamento das a¢ées da Assisténcia Social.
3. Perda de racionalidade do acompanhamento contratual.

ID ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEIS

1 Formalizar ordem de servico e realizar reuniao Gestor do Contrato /
inicial de alinhamento. Fiscal

9 Cobrar cronograma inicial compativel com o prazo Fiscal do Contrato
contratual.

3 .Re‘g%strar r‘neirco.s obrigatoérios de entrega desde o Fiscal do Contrato
inicio da vigéncia.

ID ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEIS

Notificar formalmente a contratada para
saneamento imediato.

Fiscal do Contrato
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2

Suspender aceite e pagamento até regularizacao,
se cabivel.

Fiscal do Contrato /
Gestor do Contrato

TABELA 16 — RISCO 3.1: ATRASO NA ENTREGA DO DIAGNOSTICO INICIAL E DO PLANO DE TRABALHO

AVALIACAO DO RISCO: 150

RISCO 3.2: DESCUMPRIMENTO DA ROTINA MINIMA DE VISITAS
PRESENCIAIS E SUPORTE REMOTO

() Baixa () Baixo
PROBABILIDADE: (X) Média IMPACTO: () Médio
() Alta (X) Alto

DANO:

1. Reducéo da efetividade do assessoramento técnico.
2. Atraso na resposta as demandas da gestao e das equipes do SUAS.
3. Perda de resultado pratico da contratagao.

ID ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEIS
1 Pactuar agenda mensal das visitas técnicas Fiscal do Contrato /
presenciais. Contratada
9 E)%1g1r feg1stro das athlda(.ies desenvolvidas, Fiscal do Contrato
orientacoes prestadas e encaminhamentos.
3 Estabelecer canal formal para demandas remotas e Fiscal do Contrato /
controle dos prazos de resposta. Gestor do Contrato
ID AGCAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEIS
Determinar recomposicdo das visitas nao .
1 ; Fiscal do Contrato
realizadas.
Fiscal do Contrato /
1 1 li li h
9 Glosar valores e aplicar penalidades, se houver Gestor do Contrato /

inadimplemento contratual.

Autoridade competente

TABELA 17 — RISCO 3.2: DESCUMPRIMENTO DA ROTINA MINIMA DE VISITAS PRESENCIAIS E SUPORTE

REMOTO

AVALIACAO DO RISCO: 150

RISCO 3.3:

ENTREGA DE PRODUTOS TECNICOS FRAGEIS,

GENERICOS OU SEM ADERENCIA AS NORMATIVAS DO SUAS
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() Baixa () Baixo
PROBABILIDADE: (X) Média IMPACTO: () Médio
() Alta (X) Alto

DANO:

1. Produtos sem utilidade pratica para a Administracao.
2. Inseguranca técnica e normativa.
3. Retrabalho e baixa efetividade da contratacao.

ID ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEIS
1 Definir critérios de qualidade e aderéncia | Equipe de Planejamento
normativa dos produtos entregues. da Contratagao
9 Exigir consisténcia metodologica, pertinéncia | Equipe de Planejamento
tematica e linguagem formal. / Fiscal do Contrato
3 Submeter o aceite dos produtos a analise técnica Fiscal do Contrato /
da unidade requisitante. Secretaria requisitante
ID ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEIS
1 Devolver o ) produto  para corre¢cdo ou Fiscal do Contrato
complementacao.
9 Recusar o produto, aplicar glosa e registrar Fiscal do Contrato /
ocorréncia contratual. Gestor do Contrato

TABELA 18 — RISCO 3.3: ENTREGA DE PRODUTOS TECNICOS FRAGEIS, GENERICOS OU SEM ADERENCIA AS
NORMATIVAS DO SUAS

AVALIACAO DO RISCO: 150

RISCO 3.4: VIOLACAO DE SIGILO, USO INDEVIDO DE INFORMACOES
OU TRATAMENTO INADEQUADO DE DADOS

(X) Baixa () Baixo
PROBABILIDADE: () Média IMPACTO: () Médio
() Alta (X) Alto

DANO:

1. Exposicao indevida de informacodes sensiveis.
2. Risco institucional e responsabilizacdo contratual.
3. Comprometimento da confianca na execucao contratual.

ID ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEIS

Restringir acessos as informacgées necessarias a | Secretaria requisitante /
execucgao do objeto. Fiscal do Contrato
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9 Utilizar meios formais e rastreaveis de Fiscal do Contrato /
comunicacédo e compartilhamento documental. Contratada
- Equipe de Planej t
Reforcar contratualmente o dever de sigilo e quipe ¢e anej?men °
3 . da Contratacao /
confidencialidade. P
Juridico
ID ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEIS
1 Conter o incidente e apurar formalmente os fatos. Gestf)r do Contrato /
Autoridade competente
A . . . .
9 dotar medidas corretivas e sancionatérias Autoridade competente

cabiveis.

TABELA 19 — RISCO 3.4: VIOLACAO DE SIGILO, USO INDEVIDO DE INFORMACOES OU TRATAMENTO

INADEQUADO DE DADOS

AVALIACAO DO RISCO: 75

RISCO 3.5: QUALIFICACAO

INSUFICIENTE DOS FISCAIS DO

CONTRATO
(X) Baixa ( ) Baixo
PROBABILIDADE: () Média IMPACTO: (X) Médio
() Alta () Alto
DANO:

1. Fragilidade no acompanhamento da execucao.
2. Atraso na identificacdo de desconformidades e baixa qualidade do controle contratual.

ID ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEIS
1 Indicar servidores com perfil compativel para a | Autoridade competente
fiscalizacao do contrato. / Secretarias
9 Prover orientacdo minima quanto as obrigacdes do | Secretarias / Gestor do
objeto e aos registros de fiscalizagao. Contrato
ID ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEIS

Reforcar a capacitacdo interna e reorganizar a
rotina de acompanhamento.

Secretarias / Gestor do
Contrato

TABELA 20 - RISCO 3.5: QUALIFICACAO INSUFICIENTE DOS FISCAIS DO CONTRATO

AVALIACAO DO RISCO: 50
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RISCO 3.6: FISCALIZACAO CONTRATUAL INSUFICIENTE

( ) Baixa ( ) Baixo
PROBABILIDADE: (X) Média IMPACTO: () Médio
() Alta (X) Alto
DANO:

1. Baixa governanca contratual.
2. Dificuldade de comprovar inadimplementos.
3. Fragilidade no ateste e no controle das entregas.

ID AQAO PREVENTIVA RESPONSAVEIS
Manter controle mensal de relatérios, visitas, .
1 . - . Fiscal do Contrato
orientacgdes, produtos e pendéncias.
9 Registrar comunicag()es,’notiﬁcag()es e ocorréncias Fiscal do Contrato
de forma formal e rastreavel.
3 Submeter o pagamento a verificacdo da execucao Fiscal do Contrato /
efetiva. Gestor do Contrato
ID ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEIS
1 Sanear a rotina fiscalizatéoria e reconstituir os Gestor do Contrato /
registros minimos do acompanhamento. Fiscal do Contrato
Fiscal do Contrat
2 Suspender atestes até a regularizacdo documental. iscal do Contrato /

Gestor do Contrato

TABELA 21 — RISCO 3.6: FISCALIZACAO CONTRATUAL INSUFICIENTE

AVALIACAO DO RISCO: 150

RISCO 3.7:

PAGAMENTOS

INDEVIDOS POR

EXECUTADOS OU PARCIALMENTE EXECUTADOS

SERVICOS NAO

(X) Baixa ( ) Baixo
PROBABILIDADE: () Média IMPACTO: () Médio
() Alta (X) Alto
DANO:

1. Danos ao erario.

2. Fragilizacao do controle interno.
3. Dificuldade de recuperacao posterior de valores.

ID

ACAO PREVENTIVA

RESPONSAVEIS
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Condicionar o pagamento a apresentacdo do
relatorio mensal e das evidéncias de execucao.

Fiscal do Contrato

Exigir ateste fundamentado, vinculado as entregas

Fiscal do Contrato /

2 . .
efetivamente realizadas. Gestor do Contrato
3 Prever glosas e sancoes para hipoteses de execucdo | Equipe de Planejamento
parcial ou defeituosa. da Contratacao
ID ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEIS
Fiscal
1 Glosar valores indevidos e suspender pagamento. iscal do _Contra_lto /
Setor Financeiro
9 Instaurar procedimento para apuracdo de Gestor do Contrato /

inadimplemento, se necessario.

Autoridade competente

TABELA 22 - RISCO 3.7: PAGAMENTOS INDEVIDOS POR SERVICOS NAO EXECUTADOS OU PARCIALMENTE

EXECUTADOS

AVALIACAO DO RISCO: 75

RISCO 3.8: SUBSTITUICAO INDEVIDA DO RESPONSAVEL TECNICO OU
DESCONTINUIDADE DA EQUIPE EXECUTORA

(X) Baixa () Baixo
PROBABILIDADE: () Média IMPACTO: (X) Médio
() Alta () Alto
DANO:

1. Descontinuidade metodologica.
2. Reducéao da qualidade técnica da execucao.
3. Perda do histérico de acompanhamento.

ID ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEIS
1 Exigir manutencao do responsavel técnico indicado Fiscal do Contrato /
nos autos. Gestor do Contrato
Admiti s s fissional
dm}tlr SI.lbstltulF:ao apenas por pr9 issiona 'com Fiscal do Contrato /
2 qualificacdo equivalente ou superior, mediante
. L. Gestor do Contrato
anuéncia formal prévia.
ID ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEIS
1 Exigir regularizacao imediata da equipe executora. Fiscal do Contrato
9 Suspender o aceite das entregas afetadas até a Gestor do Contrato

regularizagao.
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TABELA 23 — RISCO 3.8: SUBSTITUICAO INDEVIDA DO RESPONSAVEL TECNICO OU DESCONTINUIDADE DA

EQUIPE EXECUTORA

AVALIACAO DO RISCO: 50

5.4.1. MATRIZ DE PROBABILIDADE X IMPACTOS RELACIONADOS A

GESTAO CONTRATUAL

PROBABILIDADE / .
L BAIXO (5) MEDIO (10) ALTO (15)
ALTA (15)

3.1

MEDIA (10) :2

3.6

3.5 3.4

BAIXA (5) 3.8 37

TABELA 25 — MATRIZ DE PROBABILIDADE X IMPACTOS RELACIONADOS A GESTAO CONTRATUAL

6. DO QUADRO DE ATRIBUICAO DE RESPONSABILIDADE PELOS

RISCOS IDENTIFICADOS

RISCO CONTRATANTE | CONTRATADA | COMPARTILHADO
Falta de clareza quanto as demandas, x
entregas e limites do objeto
Pesquisa de mercado insuficiente ou com x
baixa aderéncia ao objeto
Enquadramento inadequado da contratagao x
direta ou instrucao processual inconsistente
Falhas ou erros na especificacdo técnica e x
metodologica do objeto
Requisitos néo alinhados a real necessidade x
da gestao do SUAS
Dependéncia excessiva da contratada e x
insuficiente transferéncia de conhecimento
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Atraso ou suspensao do procedimento em X
face de questionamentos ou impugnacoes

Nao obtencao de proposta valida ou
vantajosa

Recusa do vencedor em assinar o contrato ou
iniciar a execucao

Contratacédo de fornecedor com qualificacao
técnica incompativel com o objeto

Atraso na entrega do diagnéstico inicial e do
plano de trabalho

Descumprimento da rotina minima de visitas
presenciais e suporte remoto

Entrega de produtos técnicos frageis,
genéricos ou sem aderéncia as normativas do X
SUAS

Violacao de sigilo, uso indevido de
informacdes ou tratamento inadequado de
dados

Qualificacdao insuficiente dos fiscais do
contrato

Fiscalizacao contratual insuficiente X

Pagamentos indevidos por servicos néao
executados ou parcialmente executados

Substituicao indevida do responsavel técnico

o . X
ou descontinuidade da equipe executora

TABELA 26 — DO QUADRO DE ATRIBUICAO DE RESPONSABILIDADE PELOS RISCOS IDENTIFICADOS

7. DO ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE
RISCOS

7.1. Espaco destinado ao registro e acompanhamento das acdes de
tratamento dos riscos durante o planejamento, a selecao do fornecedor e
a gestao contratual. Para fins de registro, a identificacao das acoes podera
utilizar a convencao P (acdo preventiva) e C (acdo de contingéncia),

seguida do respectivo numero da acao.
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REGISTRO E ACOMPANHAMENTO DAS

DATA ID. RISCO ID. ACAO (P/C) -
ACOES DE TRATAMENTO DOS RISCOS

TABELA 27 — DO ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

8. DA APROVACAO E ASSINATURA

8.1. O presente Mapa de Gerenciamento de Riscos devera ser juntado
aos autos do processo administrativo da contratacao e atualizado sempre
que houver fato superveniente relevante, intercorréncia material,
alteracdo do escopo ou necessidade de aperfeicoamento dos controles

adotados, inclusive durante a selecao do fornecedor e a gestao contratual.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

NOME CARGO ASSINATURA

Integrante Requisitante

Integrante Técnico / Setor
Demandante

Integrante Administrativo

TABELA 24 - DA APROVACAO E ASSINATURA
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